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dll¥ Agéncia Catalana de Turisme

L’any 2019 I’Agéncia Catalana de Turisme encarrega un estudi amb el proposit d’analitzar el nivell de visibilitat dels cellers
de Catalunya dins dels principals portals de turisme a Internet, aixi com analitzar el nivell de satisfaccié/prescripcid dels
visitants als cellers, amb alta segmentacié per variables de demanda i d’oferta. Mostra: 2 portals analitzats, 332 cellers,
21.745 opinions disponibles (2007-2019) i 13.510 opinions analitzades (2017-2019).
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MODUL VALORACIO

1.index reputacié online. IRON

2. Valoracio global de I’experiéncia

Valoracié sobre 10.
9 1 6 13.500 opinions de
5 més de 280 establi-

ments.

Elevada, tant en termes ab-
soluts com en relacio a al-
tres sectors: allotjaments,

restaurants, cultura, natu-
DDDDH

— ra...

3. Afiliats a la Marca Enoturisme

4. Volum d’opinions

Valoracio alineada pero
B — destaquen per l'elevada

— aportacio en quant a volum
ﬁ d'opinions (s6n el 7% i acu-

mulen el 30% d'opinions)

Increment en el volum d'opinions
en els darrers dos anys, el que
suposa un elevat dinamisme en
la generacié de noves opinions.

5. Periode i segmentacio geografica

6. Concentracio de la reputacio

Entre els mesos d'abril i maig
0—0-0 i agost - octubre s'acumula el

o o 48% de volum d'opinions.
oo a
coooao

50% Costa Barcelona
9,2 IRON
-DO Cava i DO Penedeées

- 10 Cellers acumulen 1 de
cada 4 opinions.

- El 73% dels establiments
son inestables, no arriben a
50 opinions entre 2017-2019.

7. Mercats emissors

8. Tipologia de clients
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Estrangers: IRON 9,38 pes Estatals: IRON 9,18
relatiu volum opinions 29% pes relatiu volum

Major valoracié: EEUU: 9,64 opinions 71%
Menor valoracid: Alemanya
(8,99) i Franca (8,95)

o

Il

IRON parella IRON amics IRON familia
9,37 9,32 9,32
Acumulen el Acumulen el Acumulen el
47% de les opi- 32% de les opi- 47% de les

nions nions opinions
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MODUL QUALITATIU

Sintesi qualitativa Qualitatiu - Quantitatiu
. | La nota superior a 9
W,
M Iiao(',‘:,os:if,iii? ?:I:e -N- sobre 10 de IIRON es
- indica una percepcié . corre_s’p:n amb la per-
%a‘a molt positiva respec- | CIEPCIO e .superaclo.
d'expectatives relacio-

te a les visites als
cellers, tant entre els
usuaris locals, com

nades amb paraules
com descoberta i sor-

de la resta del I’Estat presa.
! e o dels estrangers

Experiéncia global Varietat d’experiéncies potencials
Valoracio elevada de I'ex- Comentaris favorables tant pels
periéncia global de visita, cellers més petits i artesans, com
de producte, de personal, pels grans productors internacionals,
d’entorn i de relat, compa- amb un nexe en comu: component
rada positivament amb “familiar” del celler, la seva historia i
d’altres territoris enoturis- la produccié.
tics internacionals visitats
pels mateixos usuaris.

El personal Producte viticola

Les DO sén practicament
invisibles amb molt po-
ques mencions explicites

Menci6 especifica a la trans-
cendéncia del personal que
atén al visitant, que es pot
considerar com element re- a excepcio de la DO Cava
llevant tant de maxima satis- (+2.000 mencions), DO

faccié com d’insatisfaccio. Priorat (+300) i DO Pene-
dés (+200).




